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SIKAYETIN veya iTIRAZIN
LABORATUVARA ULASMASI

Dogrudan personel, telefon veya e- ’ ‘ Resmi evrakla bildirim Alinmasi
posta ile bildirim alinmasi

| \\ .

Kalite Yoneticisine Bildirim ve Sikayet Formuna Kayit (Gerek
ek bilgiler istenerek, sikayetin deney faaliyetlerinden kay

olup olmadigi en geg 3 giin iginde degerlendirilir ve ;kay‘t )
bilgilendirilir.)
| )
Deney Faaliyetleri Kapsaminda l c \ ey Faaliyetleri Kapsami Disinda
" \ b
Arastirma Baslatilir ve ilgili Kisilerle h \ ® Resmi Calismalar Yapilir. Avukatla
N e gorisilebilir.
Goriisilir. Uygunsuzluk ve Duzeltlr‘l \ )
Faaliyet Calismasi Yapilmal mi ?
Evet / \
Uygunsuzluk ve DuzeltlcN( Miisteri konu hakkinda resmi /yazil bir
Prosediirii isletilir . Dene sekilde gerekgeleri ile bilgilendirilir.

gerekli mi tartigilr V\(\
N

Deneyin tekrar yapilacagi miisteriye bildirilir. ilk Deneyi
yapan personelden bagka bir personel secilir. Eger iki
deney arasinda bir fark yoksa resmi bir yazi ile misteri
bilgilendirilir. Eger bir fark var ise Uygun Olmayan
Deneyin Kontrolii Prosediirii isletilir ve bir baska
laboratuvarla deney tekrar yapilarak miisteri resmi bir
yazi ile bilgilendirilir.

Evet

Hayir

Yapilacak faaliyetlerle ile alakali sikayet
sahibine bilgi verilir ve degerlendirme
sonucu deney tekrari gerektirmeyen
hususlar miisteriye gerekgesiyle birlikte
resmi bir yazi ile iletilir.




